
台灣企業在經過數十年來學習歐美在媒體與行銷的手法
之後，「公關顧問」已成為相當炙手可熱的行業，近10
年來公關公司數量呈倍數成長，其營業項目包羅萬象。
而在資訊爆炸時代，企業主在成本和時效考量下，若透
過公關來進行細膩的議題操作、資源運用、群眾互動、
危機處理等，將能更容易吸引消費者注意力。故可知
「公關顧問」在各種行銷上所扮演之角色的重要性。因
此本研究希望能對於公關顧問產業中「人」為主題進行
研究，藉以瞭解人員之性別角色、離職意願、以及服務
態度上是否具有足夠的影響與差異。 
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